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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002z20|8)

Kürduğunu ve uyguladlğını belgelemekte ve BEL larafından gerçekleştiİilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağldaki standardn Şartla nl karŞlladlğınl doğrulamaktadır.

It certifies that it is eştablished aıd implement9d, and the audit perfomed by BEL
il confirms that this management syŞtem meeıs the requiremonb ofüe following standard

scrtifikı l<dl l cenif0de code
sertiIikı Ya},rİ Tarİhi / ceİıiİcaıe Issae Dıııe
sertifikı GeçorIilik l'.rihi / Cİlİlıcale Valİrlil, Dale
SertiİikA Pf riyod!/ ce.ıiJıcüe Pefıod

: Al55345
: GÜNDEM SAĞLİK
I 12.07.2024
l l2.07.202s
i lyl|/ ] year

saıei. dn e Fldd. ffioı{. w 9e6 rrrd.n.ftnJıda P,ld,t, ddğlr€ ,J blo. 1 yi c.ç..ldiEhdmyodtolld# gğ.(ı hn, y.yddnİk gfu,fu Ğğrn Ey.k,fuM. afu ffi.|uluİbbul
futlc.rdr€u b.r$nin mğkya h.rİ 6EL afulu dnı dE]ndğ bde djhddil

ı

ğtR§
ACCREDlTED

ş
Fc

01233 4

!tSı

www.beIcert.com

ts$

ı

CERTİFİCATE

UIuslararası
BeIgelendirme
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VE TiCARET ANoNiM şiRKETi
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BELCERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME şiRKET|
Hürriyel Butvarl, No,45, Türkseven Apt. K,!-D,7, Yakuptu, Beytikdüzü i istanbuı

Tetefon,0212 438 04 76 - E-mail, info@beLcert.com

Betgenin geçertilik durumu https,//www.beLcert.com adresinden kontrot editebilir


